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 チェック項目 はい 
どちらとも 

いえない 
いいえ わからない 無回答 

環
境
・
体
制
整
備 

1 

子どもの活動等のスペースが分に確十保されているか 100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 スペースはしっかり確保されている。 

2 

職員の配置数や専門性は適切であるか 100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 継続的にかかわってくれる。 

 子どもの人数に対して、スタッフがしっかり見てくれている。 

3 

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された環境になっているか。
また、こどもの特性に応じ、事業所の設備等は、配慮が適切になされ
ているか 

100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 

4 

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。また、子
ども達の活動に合わせた空間となっているか 

100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 清潔感があり、のんびり過ごせる環境。 

 感染症対策もきちんとされており、活動スペースもいつもきれいに整頓されている。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

5 

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発
達支援計画※ⅱが作成されているか 

100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 子どもの特徴をよく理解して、計画を作成してくれる。 

6 

活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 毎回連絡ノートに活動の内容を記録してくれ、家でも行っている。 

 イベントもあり、子どもが楽しめている。 

 毎回いろいろな活動をしてくれる。 

 毎回違う内容で子どもも楽しみにしており、安心して通わせることができている。 

  児童発達支援  評価表 集計結果 令和４年３月 保護者等 
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保
護
者
へ
の
説
明
等 

7 

運営規定、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか 100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 理解している。 

8 

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健康や発達の
状況、課題について共通理解ができているか 

100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 口頭での説明や画像で教えてくれる。 

 日々の様子を教えてくれてありがたい。 

 一日の活動を報告してくれ、いろいろな課題をわかりやすく説明してくれる。 

 写真や動画で様子を見せてもらえてありがたい。 

9 

定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行
われているか  

96％ 4％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 面談が定期的にあり、相談しやすく助かっている。 

 相談したいことがある旨を伝えると、時間を作って親身になってくれる。 

10 

保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支援されているか 96％ 4％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 ニーズに合ったテーマを取り上げてくれるので、参考にしている。 

 保護者会や座談会に参加したが、いろいろな意見が聞けて良かった。 

 開催しているようだが参加はできていない。 

 座談会は勉強になった。 

11 

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて
いるか 

100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 しっかりフォローしてもらっている。 

12 

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護者に対して
発信されているか 

100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 定期的にしてもらっている。紙になっているのでわかりやすい。 

13 

個人情報の取り扱いに十分注意されているか 92％ 4％ 0％ 4％ 0％ 

ご意見 

 注意していると思う。 
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※ 89パーセントの回収率でした。 

※ 小数点第１位以下四捨五入計算のため、１００％にならない項目もあります。 

非
常
時
等
の
応
対 

14 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策
定し、保護者に周知・説明されているか。また、発生を想定した訓練が
実施されているか 

79％ 4％ 4％ 13％ 0％ 

ご意見 

 説明があり、避難訓練にも参加できている。感染症対策についても説明がある。 

 通所歴が浅いため訓練はまだしていないが、説明はしてもらっている。 

15 

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が
行われているか 

67％ 0％ 4％ 29％ 0％ 

ご意見 

 

満
足
度 

16 

子どもは通所を楽しみにしているか  96％ 4％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 子どもにとって通所の時間がエネルギーチャージになっているよう。 

 発語がない子ですが、表情がよく生き生きとしているのが伝わる。 

 カレンダーでこるおれに行く日を指さし、楽しみにしているよう。 

 とても楽しみにしている。子どもが生き生きしている姿を見ると安心する。 

 子どもが自ら通所したいと楽しみにしている。 

 毎回とても楽しみにしている。 

17 

事業所の支援に満足しているか 100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 一人一人の成長を細やかに見てくれ、子どもの安心感につながってるように思う。 

 スタッフが笑顔で接してくれるので子どもがのびのびと過ごせている。 

 通所回数は少ないですが、とても満足している。 

 成長が確実にみられる。 


