
p. 1 

 

 

 

 チェック項目 はい 
どちらとも 

いえない 
いいえ わからない 無回答 

環
境
・
体
制
整
備 

1 

子どもの活動等のスペースが分に確十保されているか 86％ 14％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 少人数で行っているので、十分だと思う。 

 十分集中していると思う。 

 いつも楽しそうに走り回っています。 

 区切られたスペースもあり良いとおもいます。 

 個別にやっていただいているので十分な確保されています。 

 運動遊びができるスペースがあるので十分だと思う。 

 ちょうど良い広さだと思います。 

2 

職員の配置数や専門性は適切であるか 95％ 0％ 0％ 5％ 0％ 

ご意見 

 とても安心感があります。 

 先生の数が多く安心できます。 

 担当の先生がついていただいており安心して利用させていただいています。 

 1対 1での対応をしてもらっているので◎ 

3 

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された環境になっているか。
また、こどもの特性に応じ、事業所の設備等は、配慮が適切になされ
ているか 

95％ 0％ 0％ 5％ 0％ 

ご意見 

 自分で行動ができるようになっている。 

 子どもに合わせて環境設備されているとおもいます。 

 絵など置かれており本人もわかりやすいと思いました。 

 歌詞カードやお友だちの名前をわかりやすく提示している。 

4 

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。また、子
ども達の活動に合わせた空間となっているか 

100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 マットなども綺麗にされており汚いと思ったことない。 

 とても綺麗です。 

 物が沢山置かれておらず、清潔な状態でいつも感謝してます。 

 活動に合わせた室内になっています。 

 絵の具遊びの後も、サーキットの後もサッと片づけられている。 

 すごく清潔で、室内も職員の方もとても明るいので素敵な空間です。 

  児童発達支援  評価表 集計結果 令和５年３月 保護者等 
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 チェック項目 はい 
どちらとも 

いえない 
いいえ わからない 無回答 

適
切
な
支
援
の
提
供 

5 

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発
達支援計画※ⅱが作成されているか 

100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 面談を行っていただき子どもの性格や特性をよく把握して作成してくれている。 

 子どもの特性をとても理解して作成されていると思います。 

 面接の際に細かく、分かりやすく相談ができています。 

 私の困っていることや、子どもに合わせた計画を作成して頂いているのでより細かく記入させて頂いています。 

 面談で、よく保護者の気持ちを聞いてもらっている。 

6 

活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 90％ 0％ 0％ 10％ 0％ 

ご意見 

 その状況に合わせたプログラムになっている。 

 毎日新しい内容で本人も楽しみにしている様子です。 

 日によって沢山の遊び、季節のイベントも多く楽しそうです。 

 色々毎回子どもに合わせて別のプログラムがあります。いつも楽しく利用しています。 

 いつも色々な体験をさせてもらっている。 

 色々なプログラムがあって(ビニールプールでマカロニ遊びなど、、、)いつも楽しいとおもいます。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

7 

運営規定、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか 95％ 5％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 入所前の説明会がきちんとあった。 

 面談の際にご説明いただきました。 

 説明はきっちりしていただいています。 

 すごくわかりやすい説明をしていただきました。 

8 

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健康や発達の
状況、課題について共通理解ができているか 

90％ 10％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 定期的な面談により保護者との共有がされている。 

 毎回こるおれでの様子を細かく教えてくださいます。 

 親が気づかない良いところも悪いところも伝えてくれます。 

 送迎時、面談、LINE等で細かく報告と相談できています。 

 子どもの療育での出来事や動画を用いてみさせていただいてます。こちらも不安なことはお伝えしています。 

 細かい部分も見ていただいて、帰りに活動報告してもらったり、安心しています。 
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 チェック項目 はい 
どちらとも 

いえない 
いいえ わからない 無回答 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

9 

定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行
われているか  

100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 定期的な面談により保護者との共有がされている。 

 色々と相談に乗っていただきとても助かっています。 

 いつでも気軽に相談できて納得、または安心できる答えをして頂きました。 

 とても助けて頂いています。 

 面談は定期的にあり、悩み事など聞いて頂いてます。助かってます。 

 送迎時に話せる環境がある。 

 アドバイスを頂いて、とても嬉しかったです。ありがとうございます。 

10 

保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支援されているか 85％ 10％ 0％ 5％ 0％ 

ご意見 

 座談会が開催されて、他の保護者とも顔見知りになれる。 

 座談会等があり情報交換できます。 

 定期的にイベントがあり、とても勉強になります。 

 親の交流会も開かれており、仕事でなかなか参加できませんがそういう場は確保されてます。 

 参加させてもらい、参考になった。 

11 

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて
いるか 

100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 メールやラインなどのツールが整っている。 

 今日の様子を必ず話す機会があります。 

 連絡ノート、プリント、LINEや送迎時など様々な方法でフォロー頂いてます。 

 行き帰りと情報共有できてます。こるおれノートの活用。 

12 

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護者に対して
発信されているか 

95％ 5％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 毎回拝見するのが楽しみです。 

 会報などパンフレットでまとめたものを頂いています。参加できなくても内容がわかるようになっています。 

 療育の様子をまとめた資料をもらえたり、これまでの活動を記したものを頂いた。 

 LINEで送って頂いて普段見れない笑顔が沢山で嬉しかったです。 

13 

個人情報の取り扱いに十分注意されているか 90％ 5％ 0％ 5％ 0％ 

ご意見 

 とても細かくご配慮いただいています。 

 注意されています。問題ありません。 

 確認とってもらった。 
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 チェック項目 はい 
どちらとも 

いえない 
いいえ わからない 無回答 

非
常
時
等
の
応
対 

14 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策
定し、保護者に周知・説明されているか。また、発生を想定した訓練が
実施されているか 

90％ 0％ 0％ 10％ 0％ 

ご意見 

 説明を受けた。 

 マニュアルが配られている。 

 面談時にご説明頂きました。 

 訓練に関してもどこに避難するか分かっていますので大丈夫です。 

15 

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が
行われているか 

72％ 0％ 0％ 28％ 0％ 

ご意見 

 定期的に訓練をされています。 

 個別利用なので、集団の時は訓練を行っていました。 

満
足
度 

16 

子どもは通所を楽しみにしているか  90％ 5％ 0％ 5％ 0％ 

ご意見 

 帰りはぐずるのに行きは笑顔です。 

 とても楽しみにしている。 

 行渋りもなく楽しみにしている。 

 とても楽しみにしています。 

 本人の好みを理解してうまくやる気を引き出してくれています。 

 毎日笑顔で楽しく通っています。 

 いつも楽しみにしており、笑顔が増えました。 

17 

事業所の支援に満足しているか 100％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

ご意見 

 安心して通うことが出来ます。 

 預かってもらうことで、ゆとりができ、よい親子関係が築けている。 

 満足している。 

 通い始めて、娘はもちろんですが親としてもそれまでぼんやりとしか分からなかった部分が明確になり娘のことを

より良く理解できるようになったと感じています。私に気持ちの余裕ができたことで娘への接し方も変わりました。

家では穏やかに過ごすことが出来ています。本当にありがとうございます。 

 何度助けて頂いたか分かりません、とても支えられています。 

 とても満足しています。いつも先生たちには感謝しております。 

 子どもはもちろん親のことも気にかけてくださるので、ありがたいです。 

 急なお休みなどにも対応して頂き助かりました。 

 

※ 81パーセントの回収率でした。 


